
जनता संवाद पोर्टल का इस्तेमाल कैसे करें? 

 

अब आप सभी को लिस्ट का इंतजार नह ं करना पड़ेगा और रजजस्टर पर सब लिखना नह ं पड़ेगा| 

 

सभी लिस्ट व जानकार  जनता संवाद पोटटि के आपके स्कूि पेज पर उपिब्ध होगी। जँहा से आप 
ननम्न कार्ट कर सकते हैं, 

1. स्टॉक अपडेट कर सकतें हैं (stock update option) 

2. कोई भी कूपन देख/सर्ट कर सकते हैं (search box on Home Page) 

3. बेनेफिशर  लिस्ट िे सकते हैं (report option) 

4. अभी तक ददए गए राशन और कूपन की जानकार /लिस्ट िे सकते हैं (report option>date 

wise collection updates) 

5. जो कूपन आपके स्कूि से जार  हुए हैं िेफकन राशन नह  ददर्ा गर्ा है, देख सकते हैं (zero 

collection) 

 

रे् कैसे होगा? क्रमवार समझते हैं। 

 

सबसे पहिे DL-HELP के SMS ददए गए Login ID और पासवडट से जनता संवाद पोटटि पर अपने 
स्कूि का पेज खोिें। 

 

I. होम ऑप्शन 

लिस्ट ना हो तो Coupon search कैसे करें? 

स्कूि का पेज खुिते ह  खाि  बॉक्स और नीिे रंग में search का ऑप्शन द खता है, इस बॉक्स में 
कूपन न. , आधार न. िोन नं (कोई एक) डाि कर कूपन सर्ट फकर्ा जा सकता है, बेनेफिशर  लिस्ट 
ह  एकमात्र माध्र्म नह  है। कूपन खोिने पर पूरे पररवार की डडटेि खुि जारे्गी जजसमे पूरे 
पररवार के आधार काडट नंबर ददए हैं और मुख्र्ा का फ़ोन नंबर भी ददर्ा है। पोटटि पर ददए गए 



कुि िोगों में से जजतनो का आधार ददखार्ा जाता है, उतनों का राशन देकर उतनी ह  संख्र्ा 
डािकर कूपन को submit कर द जजए। र्ह  कूपन फिर date wise collection में ददखने िगेंगे। 

 

II. ररपोर्ट ऑप्शन 

Home पेज खोिने पर ऊपर ऑप्शन ददखेंगे जजसमे ररपोटट का ऑप्शन है, उसे खोिें। 

इसमें दो तरह की लिस्ट लमिेंगे। 

 

पहि : बेनेफिशरी ललस्र् कैसे लें?                            

आज की तार ख को जार  कूपन लिस्ट (बेनेफिशर  लिस्ट) ददखेगी, नीिे रंग में इसे डाउनिोड करने 
का ऑप्शन होगा, download कर िे। र्ह ज़रूर  नह  फक रोज रे् लिस्ट लमिे, जब आपके स्कूि 
की लिस्ट जार  नह ं होती तो रे् नह  ददखेगी। इसीलिरे् आप रोज एकबार ज़रूर रे्क करें। लिस्ट 
Excel िॉमेट में download होगी। 

(फििहाि कोई पुरानी लिस्ट इसमें नह  ददखेगी, कोई पुरानी लिस्ट का िाभार्थी आता है, तो उसका 
कूपन सर्ट ऑप्शन में देख िें, तब राशन दें) 

 

दसूर : जमा फकये गए कूपन की ललस्र् कैसे देखें? 

अभी तक कुि राशन देकर पोटटि पर जमा फकरे् गए कूपन datewise collection updates के नीरे् 
लिस्ट में ददखेंगे| डेट के सामने हरे रंग का बॉक्स है जजसे जक्िक करने पर हम लिस्ट Excel िॉमेट 
में डाउनिोड कर सकते हैं|अगर आप ने राशन देकर कूपन की entry/submit पोटटि पर नह  फकर्ा 
है तो नह  ददखेगा। इसीलिए आप हमेशा राशन देकर कूपन को पोटटि पर जरूर submit करें , जो 
नह  फकरे् हैं वो भी जरूर कर दें। इसे आप deptt. की ररपोदटिंग का माध्र्म भी बना सकते हैं। 

 

III. ज़ीरो ऑप्शन 

इसमें आपको उन सभी ecoupons की लिस्ट लमिेगी जो आपके स्कूि से जार  तो हुए िेफकन 
राशन collect नह  फकर्ा है| कूपन की कोई वैलिडडट  डेट नह  है, कोई भी कूपन आता है, तो उसपे 
राशन ददर्ा जाएगा। 



र्हाँ भी ऊपर सर्ट बार  है जहाँ आप कूपन नंबर डािेंगे तब आपको वह बेनेफिशर  ददखेगा जजसने 
अभी तक राशन किेक्ट नह ं फकआ।  

ज़ीरो किेक्शन और होम ऑप्शन की सर्ट बार में अंतर र्ह है की ज़ेरो किेक्शन पर आपको 
केवि आपके स्कूि के कूपन ह  ददखेंगे। र्दद आप फकसी और स्कूि का कूपन नंबर इसमें डािेंगे 
तब वह कोई कूपन नह ं ददखारे्ग। होम पेज के सर्ट बार में आपको दसुरे स्कूि का कूपन 
ददखारे्गा। 

 

IV. स्र्ॉक अपडेर् ऑप्शन 

Menu से स्टॉक अपडेट का ऑप्शन खोिें, तार ख रु्नें, फिर उसमें आपके स्कूि पर ददन के आखखर 
में उपिब्ध गेंहू और र्ावि की मात्रा फकिोग्राम में डािें, और submit कर दें। र्दद आपके पास 
उपिब्ध मात्रा जीरो है तब भी अपडेट रोजाना जरूर करें ताफक राशन ना होने की जस्र्थनत में नए 
कूपन जार  ना हों। 

इसमें आपको पुराने स्टॉक अपडेट भी ददखेंगे। 

 

 


